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Vi hjalper foretag att vinna offentliga affarer

Guiden ar framtagen av advokaten Ponthus Andersson och de bitrddande juristerna Camilla Brizzi och Mathias

Johansson. Tillsammans kombinerar vi praktisk erfarenhet av anbudsgivning med djup kunskap om offentlig

upphandling och 6verprovning. Genom dren har vi stott pa i princip alla typer av misstag som kan begas vid
anbudsldamning. Laser du denna guide kommer du att ha kunskap och verktyg for att forbattra ditt anbud och
undvika de vanligaste misstagen.

Ponthus Andersson Camilla Brizzi
Advokat, delagare Bitradande jurist

FRAMGANG | DOMSTOL

OVERPROVNINGSMAL VINSTANDEL

Strategisk radgivning och processféring
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Mathias Johansson
Bitradande jurist
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INNEHALL

[ guiden far du

01 Vara basta tips och rad

Sa skapar du forutsattningar for att vinna en offentlig upphandling

02 De vanligaste misstagen

Och hur du undviker dem

03 Offentlig upphandling i korthet

En grundlaggande genomgang

04 Sa kommer du i gang

Plattformar, bevakning och anbudsgivning

05 Upphandlingens innehall

Sa tolkar du upphandlingsdokumenten

06 Efter anbudsinlamning

Tilldelning, avtal och eventuell 6verprévning

07 Om Hellstrom Advokatbyra

Erfarenhet, kontakt och erbjudande till nya klienter

STOD | UPPHANDLINGEN
Fragor om anbud och upphandling?

Behover ni stod i en upphandling?

| slutet av guiden hittar ni vart erbjudande till nya klienter.
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Inledning och syfte

Denna anbudsguide vander sig till foretag som vill forbattra sitt anbudsarbete vid offentlig upphandling. Guiden
ar anvandbar oavsett om du har ingen eller begransad erfarenhet av att lamna anbud i en offentlig upphandling
eller om du ar en van anbudsgivare. Om du aldrig tidigare lamnat anbud i offentliga upphandlingar finns det
anvandbar information avsnitt 4 Sd@ kommer du igdng.

Ett stort fokus ligger pa anbudsgivningen, och i guiden presenteras konkreta tips och forslag pa hur ditt foretag
kan utforma konkurrenskraftiga anbud och undvika on6édiga misstag som riskerar att stjalpa hela affaren.

Guiden ar skriven av advokaten Ponthus Andersson och de bitrddande juristerna Mathias Johansson och
Camilla Brizzi, alla pa Hellstrom Advokatbyra. [ slutet av guiden finns ett formanligt erbjudande till alla nya
klienter som behdover juridisk radgivning.

Guiden inleds med konkreta tips och rad avseende anbudsarbetet. Darefter foljer en grundldggande genomgang
av offentlig upphandling (som kan vara bra att lasa for att forsta alla tips och rad), och hur du gar tillvaga for att
komma igang med anbudsgivningen. [ slutet gar vi igenom hur en typisk upphandling ar utformad och hur du
ska forsta de olika avsnitten i upphandlingsdokumenten.
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Vara basta tips och rad - sa skapar du
forutsattningar for att vinna en offentlig
upphandling

Uppratta en checklista

Vi vet att manga leverantorer arbetar digitalt med upphandlingsdokumenten och garna gor
fargoverstrykningar och anteckningar direkt i dokumenten, vilket sakert fungerar for manga.

Vi foresprakar att ni &ven upprattar en separat checklista med samtliga krav. Pa detta satt "tvingar” ni er sjalva
att slutgranska anbudet och bocka av kravuppfyllnad avseende varje enskilt krav. Checklistan kan begransas
till sadana krav vars uppfyllnad maste styrkas i anbudet (det vill sdga dar det finns ett beviskrav, se avsnitt 5.
Upphandlingens innehdll nedan), men det skadar inte att ta med samtliga relevanta krav. Ett exempel pa
checklista:

Krav | Beviskrav | Uppfylit? |
Administrativa foreskrifter

Anbudets form och innehdll . OK - Anna ir ensam
) P Anbudsformuldret ska undertecknas )
Anbud ar undertecknat av behorig foretradare? firmatecknare

Nej, vi avvaktar

Anbudspris L . . . .
L . . Prisbilagans gula falt ska fyllas i. godkannande fran
Samtliga tjanster prissatta i SEK?
styrelsen

Anbudsgivarens ekonomiska stdllnin, - i

. Y . . Y Myndigheten kontrollerar med Creditsafe OK - betyg 65 vid
Kreditbetyg minst 40 hos Creditsafe? kontroll
Anbudets form och innehdll ) ) )

Bilagan med kontaktuppgifter ska fyllas i OK

Bilagan med kontaktuppgifter ifylld och bifogad anbudet?

Nar ett 6vergripande krav (till exempel krav pa referensuppdrag) innehéller manga "underkrav” som behover
uppfyllas foreslar vi att checklistan delas upp i underkraven. Nedan ett exempel pa ett krav pa referensuppdrag
och hur ni delar upp checklistan:

KRAV PA REFERENSUPPDRAG |

Anbudsgivaren ska ha erfarenhet av entreprenader avseende markarbeten for offentlig bestallare. Erfarenhet av ovanstaende ska visas
genom tva (2) referensuppdrag varda minst 25 miljoner kronor per uppdrag. Uppdragen ska ha varit genomforda med godként resultat
och ha slutforts senast tre ar innan sista anbudsdag. Det &r viktigt att angivna referenspersoner dr vidtalade och tillgédngliga for
referenstagning v. 17.

Ange uppgifterna i bilagan Referensuppdrag.
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Krav

Administrativa foreskrifter

Krav pa referensuppdrag

Avser uppdraget markarbeten?

Krav pa referensuppdrag
Utfordes uppdraget for en offentlig bestallare?

Krav pa referensuppdrag

Var uppdraget vart minst 25 mkr?

Krav pad referensuppdrag
Genomfordes uppdraget med godként resultat?

Krav pa referensuppdrag
Slutfordes uppdraget senast tre ar innan sista anbudsdag?

Krav pa referensuppdrag
Ar det OK for Karin att limna referens v. 17?

Ska framga av beskrivningen

Ska framga av beskrivningen

Ska framga av beskrivningen

Myndigheten kontaktar
referenspersonen

Ska framga av beskrivningen

Myndigheten kontaktar

| Beviskrav | Uppfyllt?

OK

OK - en kommun

OK - fakturorna
kontrollerade

Vi maste
dubbelkolla med
bestéllaren Karin

OK

Aterstar att
kontakta Karin

referenspersonen

Eftersom tva referensuppdrag efterfragas upprepar ni ovanstaende rader i checklistan. Vi rekommenderar att
"underkraven” delas upp sa mycket som mojligt. Hade kravet exempelvis avsett “markarbeten med
rorlaggning” gor ni en rad for varje moment: "Avser uppdraget markarbeten?” och "Avser uppdraget
rérldggning?”

Still fragor

[ avsnitt 5. Upphandlingens innehdll redogor vi for vikten av att stélla fragor om underlaget ar otydligt, om
kravstallningen ar for ingripande, om avtalsvillkoren bor dndras eller om ni anser att upphandlingen av andra
skél inte ar forenlig med upphandlingsreglerna. Av avsnitt 6. Efter anbudsinldmning framgar att den sokande
leverantoren maste ha riskerat att lida skada for att na framgang i en 6verprévningsprocess.

o VIKTIGT
Leverantoren maste under anbudstiden ha stallt

fragor eller papekat brister for att senare kunna na
framgang i en 6verprovningsprocess i samma fraga.

STALL FRAGAN UNDER ANBUDSTIDEN

DOMSTOLSPROVNING

Podngen dr att man inte i en 6verprovningsprocess till exempel ska kunna invanda att ett krav ar otydligt, om
man under anbudstiden kunde ha stéllt en fraga och fatt en forklaring.

Ofta vill man ha ett visst svar pa en fraga. [ sddant fall rekommenderar vi att stélla en ledande fraga (”Kan ni
bekrdfta att ...”) istallet for en 6ppen fraga, vilket gor det lattare for myndigheten att ldmna det svar man vill ha.
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Spegla kravstallningen

Det basta sattet att uppfylla ett beviskrav (det vill siga ett krav som gar ut pa att leverantoren i anbudet ska
styrka kravuppfyllnad) ar att spegla kravstallningen. Med detta menar vi att man utgar fran samma
formuleringar och begrepp som myndigheten anvander i kravstillningen, och férklarar varfor kravet ar
uppfyllt. Se nedan exempel:

KRAV PA KONSULTEN

Den seniora konsulten ska ha fem ars erfarenhet av apputveckling samt genomfort minst ett omfattande projekt inom IT-
sdkerhet. Konsulten ska vara lyhord for kundens 6nskemal och kunna kommunicera pa svenska och engelska i tal och skrift.

Beskriv hur ni uppfyller kravet.

EXEMPEL PA ANBUDSSVAR

Som senior konsult erbjuder vi Klara Johansson, som arbetat som IT-konsult 6ver atta ar pa flera IT-bolag samt fran start varit
specialiserad inom apputveckling, vilket innebar att hon har mer an fem ars erfarenhet av apputveckling. Klara deltar ofta i omfattande
och komplexa projekt i vilka hon arbetar niara kunden. Ett sidant omfattande projekt har avsett IT-sakerhet, dar Klara hade en viktig
rolli att forbattra sakerheten hos en stor advokatbyra. Klara ar kreativ, intelligent och alltid lyhord for kundens 6nskemal. Hon
beharskar bade svenska och engelska flytande i tal och skrift.

Undvik overskottsinformation

Det ar ofta lockande att lamna mer information i anbudet dn vad myndigheten uttryckligen efterfragar. Detta ar
i sig inte konstigt med tanke pa att leverantorer vill marknadsfora sig och visa upp sina basta sidor i sdljande
anbudsunderlag. Myndigheten ar dock, vid utvardering av anbuden, bunden till de utvarderingskriterier som
stallts upp i utvarderingsmodellen. Lagg hellre stort fokus pa att, i en upphandling som beaktar kvalitet vid
utvardering, besvara dessa delar pa ett bra satt.

En konkret risk i att lamna in 6verskottsinformation ar att det inte sdllan kommer med delar som ar att
betrakta som anbudsvillkor, kanske i ett anbudsbrev eller allmanna villkor som anvénts i nagot annat
sammanhang. Om ett anbud innehaller villkor som star i strid med kraven och villkoren i upphandlingen ar
anbudet "orent”, och ska i regel forkastas. Vi rekommenderar darfor att ni inte bifogar éverskottsinformation i
anbudet alternativt gar igenom den noga och sidkerstaller att den inte ar motstridig i jamforelse med
upphandlingsdokumenten.

Aberopa andra foretags kapacitet

[ avsnitt 5. Upphandlingens innehdll kommer vi beskriva mer om ratten att aberopa andra foretags kapacitet for
att uppfylla kvalificeringskrav ni inte sjalva kan uppfylla. Forhoppningsvis finns bland
upphandlingsdokumenten en mall for hur sddan kapacitet aberopas. Finns ingen mall dr det dessvarre mycket
vanligt att dokument som leverantoren sjalv tar fram inte uppfyller upphandlingsreglernas krav pa hur
aberopandet ska se ut. Ni maste, genom ett atagande fran det dberopade foretaget, visa att ni kommer att
forfoga 6ver de nédvandiga resurserna nar uppdraget genomfors. En avsiktsforklaring ar till exempel inte
tillrackligt.

Prissattning

Pris kan anges pa olika satt i offentliga upphandlingar. I konsultupphandlingar prissatts normalt olika
konsultkategorier, uppdelade pa expertomrade och senioritetsniva. I en entreprenadupphandling ska ofta en
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mangdforteckning och olika personal- och fordonskategorier prissattas. Har finns mojlighet att nyttja era
kunskaper om hur uppdrag normalt resurssatts for att pa sa satt agera strategiskt i prissattningen.

Myndigheten forsoker i regel spegla dess uppfattning om hur konsulter, fordon, produkter eller andra inkop
kommer att anvandas i uppdragen genom att vikta priserna. Om myndigheten exempelvis tror att en senior
konsult kommer att arbeta dubbelt sd mycket som en junior konsult viktas den senares pris till hilften av den
seniora konsultens pris. Om ni tror att myndighetens viktning inte kommer att spegla hur konsulterna kommer
att arbeta i uppdraget kan ni agera strategiskt i prissattningen, se nedan exempel dar myndigheten tror att den
seniora konsulten kommer arbeta mest.

Prisformular |

Timpris, senior konsult
T 1200 kr
Viktning 75 %
Ti is, junior k It
1.mpfls junior konsu 800 kr
Viktning 25 %
Utvirderingssumma 1100 kr (1200*0,75+800*0,25)

Exemplet innebar att myndigheten tror att den seniora konsulten kommer utféra 75 procent av uppdraget,
medan den juniora konsulten utfér 25 procent. Om ni bedémer att den juniora konsulten kommer att arbeta

mer (1at sdga hélften av tiden) justerar ni priserna, se nedan exempel nr 2:

Prisformular
Timpris, senior konsult
o 1100 kr
Viktning 75 %
Timpris, junior konsult
o 1100 kr
Viktning 25 %
Utvarderingssumma 1100 kr (1100*0,75+1100*0,25)

I exempel nr 2 far ni samma utvdrderingssumma som i det forsta exemplet, men har ni rétt i er uppskattning av
arbetet kommer ni tjana mer for varje konsulttimme som myndigheten koper. Om bada konsulterna arbetar en
halvtimme vardera far ni i exempel 1 sammanlagt 1 000 kronor i ersattning (600 + 400 kr), medan ni i exempel
2 erhaller 1 100 kronor (550 kr + 550 kr). De bada anbuden ar dock lika konkurrenskraftiga i utvarderingen,
eftersom de har samma utvarderingssumma.

Begar ut befintligt avtal

Nar ni lamnar anbud i offentliga upphandlingar konkurrerar ni med évriga anbudslamnande leverantorer.
Beroende pa utvarderingsmodell ar det antingen avseende pris eller pris och kvalitet som det galler att
overtraffa konkurrenterna.
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Om en konkurrent har det nuvarande avtalet med myndigheten har konkurrenten en naturlig konkurrensférdel
eftersom denne har god kinnedom om myndighetens inkdpsmonster och behov samt antagligen etablerat goda
kontakter med verksamheten.

Ett satt att forsoka neutralisera befintlig leverantdrs konkurrensférdel ar att begara ut avtalet. I avtalet kan du,
om inte sekretess géller, fa information om vem som ar leverantor, vilka priser som galler och annat av intresse.
Aven utstillda fakturor och tidigare anbud kan begéras ut. Att begira ut allmédnna handlingar kan vara forenat
med vissa kostnader.

Sekretessen for uppgifter i avtal upphor i regel efter tva ar, vilket myndigheter ofta inte har koll pa.

#¢ SEKRETESS

Efter tva ar upphor sekretessen i ingangna avtal
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Vanliga misstag - sa undviker du dem

CV:n innehaller otillracklig information

Anbudsgivare ar ofta noggranna nar ett krav f6ljs av ett fritextfalt att fylla i. Om myndigheten till exempel
stéller krav pa en foretagspresentation och anger vissa moment som ska finnas med i presentationen (sa som
etableringsar och affarsidé) brukar de flesta anbudsgivare fa med dessa moment. Varre ar det nar det kommer
till att pavisa kravuppfyllnad i CV:n. Trots att det kanske finns tydliga krav i upphandlingsdokumenten tenderar
anbudsgivare att lamna in de CV:n som finns fardiga och kanske anvants tidigare. Tank darfor pa att anpassa
CV:t efter kravstallningen. Se foljande exempel pa ett krav och bristfalligt CV:

KRAV PA KONSULTEN

Den seniora konsulten ska ha fem ars erfarenhet av apputveckling samt genomfort minst ett omfattande projekt inom IT-
sdkerhet. Konsulten ska kunna kommunicera pa svenska och engelska i tal och skrift.

Av inlamnat CV ska framga att kravet ar uppfyllt.

INNEHALL I INLAMNAT CV
Klara Johansson, senior konsult och specialiserad inom apputveckling och IT-sékerhet. Talar flytande engelska.
ARBETSLIVSERFARENHET
2012-pagaende, IT-bolaget
VIKTIGA PROJEKT
uppdrag for Foretag X avseende hemsideoptimering och andra tjanster
uppdrag féor Myndigheten Y avseende support och viss utveckling av programvara och annan utveckling
uppdrag for Foretag Z avseende apputveckling
uppdrag for en advokatbyra avseende IT-sakerhet

uppdrag for Myndighet R avseende systemutveckling

BRISTER I CV:T

BRIST 1 Det framgar inte av CV:t att Klara Johansson har fem ars erfarenhet av apputveckling. Uppgiften att hon ar specialiserad inom
detta rdcker inte. Vad géller uppdraget for Myndigheten Y dr "utveckling av programvara” inte nédvandigtvis samma sak som
apputveckling och det framgar inte vad "annan utveckling” bestod i. Vad galler uppdraget for Foretag Z kan en nitisk myndighet
anmarka pa att perioden "2017-2021" inte med sdkerhet utgor fem ar (om uppdraget paborjades den 31 december 2017 och
avslutades den 1 januari 2021 har det pagatt tre ar).

BRIST 2 Det framgar inte av CV:t att Klara Johansson har genomfoért minst ett omfattande projekt inom IT-sakerhet. Det saknas
namligen information om att uppdraget for advokatbyran var omfattande.

BRIST 3 Det framgar inte av CV:t att Klara Johansson kan kommunicera pa svenska och engelska i tal och skrift. Uppgiften "talar
flytande engelska” och forhallandet att CV:t ar pa svenska ar inte tillrackliga.

"Myndigheten vet detta eller borde forsta”

Aven om du ir befintlig leverantér méaste du i en offentlig upphandling utgé fran att myndigheten inte vet
nagonting om ditt foretag. Det ar uppgifterna i anbudet som ligger till grund for myndighetens provning av
anbudet. Myndigheten dr som huvudregel forhindrad att sjalv inhdmta uppgifter eller beakta uppgifter som den
kanner till om ert foretag. Utga inte heller fran att myndigheten "borde forsta” vad ni menar med en viss
beskrivning eller att den drar egna slutsatser. Var istallet 6vertydlig nar det kommer till att pavisa
kravuppfyllnad.
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En vanlig missuppfattning ar att myndigheten har en generell skyldighet att begéra fortydliganden,
kompletteringar och rattelser nar ett anbud ar bristfalligt. Nagon sadan skyldighet finns inte. Dessutom ar
myndighetens mojlighet att tillata fortydliganden, kompletteringar och rattelser begransad.

Vem uppfyller kraven (sarskilt om ledningssystem)?

Ett ledningssystem beskriver hur en organisation bedriver sin verksamhet enligt faststadllda rutiner. I avsnitt 1
under rubriken Aberopa andra foretags kapacitet ovan redogor vi for varfor det ar viktigt att beropa andra
foretags kapacitet pa ratt satt, och forsta i vilka situationer det ar mojligt att dberopa andras kapacitet (las mer
om vad detta innebadr i avsnitt 5. Upphandlingens innehall).

Ett vanligt misstag ar att anbudsgivare utgar fran att andra foretags kvalitets- och miljéledningssystem kan
aberopas. Sa ar i regel inte fallet, utan ett ledningssystem anses vara unikt for det foretag som det galler for.
Ibland kan ledningssystem avse flera koncernbolag eller olika driftstillen. Det ar i sddant fall viktigt att det av
dokumenten ni lamnar in framgar att ni sjalva omfattas av ledningssystemet. Enligt en relativt ny dom ar det
tillatet att aberopa andra foretags kapacitet avseende ledningssystem for informationssakerhet.

Underkraven speglas/uppmirksammas inte

[ tipset ovan om att uppratta en checklista och att spegla kravstéllningen framhaller vi vikten av att vara
noggrann och sdkerstalla att 1) kraven uppfylls och 2) det framgar av anbudet att kraven ar uppfyllda, dar sa
kravs. Noggrannhet dr A och O i anbudslamning. Ett av de vanligaste och mest 6desdigra misstagen ar slarv i
dessa avseenden. Det finns skrackexempel pa leverantorer som forlorat kontrakt varda flera miljarder kronor i
anledning av att anbudet forkastades pa grund av enkla misstag som att inte ange kontaktperson for anbudet
eller att nagon bilaga inte var pa svenska.

Utga inte fran att myndigheten kommer kontakta er och be om en komplettering av utelamnade uppgifter eller
ett fortydligande av bristfalliga uppgifter.

(4

Lat inte en detalj kosta er ett vardefullt kontrakt.

Bristfillig forklaring av laga priser

[ avsnitt 5, Upphandlingens innehdll, beskriver vi under rubriken prissattning kort forfarandet vid misstanke om
onormalt lIdga anbud. Ménga anbudsgivare har ndgon gang fatt en begéaran fran en upphandlande myndighet om
att forklara ett pris som forefaller vara onormalt lagt.

Ett vanligt misstag ar att lagga tyngdpunkten pa allmént hallna forklaringar av prissattningen och argument for
att priset egentligen inte ar onormalt 1agt. Det viktiga ar i stéllet att utforligt forklara varfor ifragasatta priser
offererats och konkret och trovérdigt visa hur kontraktet kan fullgéras pa avtalade villkor till de offererade
priserna. En allmént hallen forklaring kan ibland godtas, men om myndigheten goér en mer ingdende provning -
eller om forklaringen ifragasatts av en annan anbudsgivare vid en dverprévning - riskerar anbudet att
forkastas.
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Ta darfor en begdran om prisforklaring pa stort allvar. Forklaringen bor vara utforlig, konkret och direkt
kopplad till de priser som ifragasatts. Normalt bor den innehalla en anbudskalkyl som redovisar uppskattade
intdkter och relevanta kostnader samt de antaganden som kalkylen bygger pa. Redogor dven for de sarskilda
forhallanden som mojliggor prissattningen, exempelvis kostnadseffektiva arbetsmetoder, befintliga resurser,
skalfordelar eller en medvetet 1ag vinstmarginal.

Om ni saknar erfarenhet av sddana forklaringar rekommenderar vi att ni tar hjalp av en upphandlingsjurist -

garna oss pa Hellstrom - for att kvalitetssdkra underlaget innan det lamnas in.
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Om offentlig upphandling

Vad ar offentlig upphandling?

Nér det offentliga vill kdpa varor, tjanster och byggentreprenader far myndigheten inte agera pa samma satt
som ett privat foretag. Ett privat foretag valjer sjilv vilken leverantor som ska tillgodose behovet av varor och
tjanster. En myndighet kan daremot inte valja fritt utan maste f6lja lagarna om offentlig upphandling. I lagarna
finns detaljerade bestimmelser om hur inkopet, det vill sdga upphandlingen, ska genomforas. De viktigaste
bestdimmelserna anger att upphandlingen ska annonseras, vilka krav som far stillas upp och hur den vinnande
leverantoren valjs ut.

Genom att annonsera offentliga inkdép 6ppnas konkurrensen upp och riskerna for korruption och sléseri med
skattemedel minskar. Under ar 2023 kopte det allmanna in varor, tjanster och byggentreprenader for ver
1 000 miljarder kr. Att vara vass pa upphandling kan darfor ge ditt foretag stora affairsmojligheter.

Upphandlingslagarna

Det finns fyra olika upphandlingslagar. Den viktigaste och vanligaste heter lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling (férkortad "LOU”), och om inget annat anges ar det den lagen som beskrivs i guiden. Lagarna ar
dock lika i manga avseenden.

De grundldggande principerna
Ndagra viktiga principer galler i offentlig upphandling:

° Oppenhetsprincipen: innebir att upphandlingsdokumenten och dess kravstillningar med mera
ska vara tydligt utformade och latta att forsta.

° Likabehandlingsprincipen: sdkerstaller att alla leverantdrer behandlas lika, vilket bland annat
innebar att en leverantér som lamnat ett anbud som inte uppfyller kravstallningen inte ska
utvarderas, och vice versa.

° Proportionalitetsprincipen: innebar att en myndighet inte far stilla upp mer ingripande krav an
vad som ar nddvandigt i det enskilda fallet.

o Principen om icke-diskriminering: innebdr att det inte 4r tilldtet att behandla leverantérer olika
pa grund av nationalitet. Principen innebar ocksa att det exempelvis inte ar tillatet att ge lokala
foretag fordelar i en upphandling.

Troskelvirden och direktupphandling

Begreppet "troskelvarde” stoter man ofta pa inom offentlig upphandling. Om vardet av en upphandling
overstiger troskelvardet galler LOU till fullo. Om vardet av upphandlingen daremot understiger troskelvardet
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galler enbart de forenklade reglerna i 19 kap. LOU. Troskelvardena uppdateras vartannat ar. Du hittar
information om gallande troskelviarden pa Upphandlingsmyndighetens hemsida.?

En minst lika viktig beloppsgrans ar direktupphandlingsgransen. Om vardet av en upphandling ar lagre an
direktupphandlingsgransen behdver myndigheten i princip inte f6lja LOU, utan kan fritt valja leverantor utan
att annonsera upphandlingen. En myndighet ar dock skyldig att ha beslutade riktlinjer for hur
direktupphandlingar ska genomforas just i deras organisationer. Vanligtvis kraver riktlinjerna att
direktupphandlingar 6ver ett visst varde (till exempel 100 000 kronor) ska konkurrensutsattas pa nagot vis.
Det ar myndigheten sjdlv som avgor vad som ska sta i dessa riktlinjer. Direktupphandlingsgransen ar fast, och
uppgar normalt till 700 000 kronor. For vissa tjanster enligt bilaga 2 till LOU ar direktupphandlingsgriansen
rorlig och motsvarar troskelvardet, vilket for ar 2026 uppgar till 8 513 250 kronor. I LOU finns bestammelser
som forhindrar myndigheten att kringga LOU genom att gora aterkommande inkdp till lagre belopp eller pa
andra satt undga annonseringsskyldigheten.

Vardet av en upphandling ar myndighetens uppskattning av omsattningen enligt kontraktet eller ramavtalet,
inklusive optioner.

Forfaranden och forhandlingar

I LOU finns flera sa kallade upphandlingsforfaranden. En av de storsta skillnaderna mellan de olika
forfarandena ar att vissa utfors i tva steg istallet for ett (selektivt forfarande och forhandlat forfarande med
foregdende annonsering genomfors i tva steg, medan ett 6ppet forfarande ar ett enstegsforfarande). I det forsta
steget stélls krav pa leverantorerna, och det sker ett urval av leverantorer. De leverantérer som uppfyller
kraven och viljs ut bjuds in att lamna anbud i det andra steget.

En annan stor skillnad ar att myndigheten i vissa forfaranden tillats forhandla med leverantdrerna (detta ar
tillatet i forhandlat forfarande med foregaende annonsering). Férhandlingarna kan avse olika forbattringar av
anbudet och avtalsvillkoren. Det dr daremot inte tillatet att forhandla om upphandlingens krav eller
utvarderingsmodell (mer om dessa begrepp nedan i avsnitt 5. Upphandlingens innehdll). Det ar inte heller
tillatet att forhandla om ett anbud i syfte att andra det sa att det uppfyller ett krav nér sa inledningsvis inte var
fallet.

1 https://www.upphandlingsmyndigheten.se /regler-och-lagstiftning/troskelvarden-och-direktupphandlingsgranser/
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Delta i offentliga upphandlingar

Upphandlingsplattformar

For att ta del av en annonserad upphandling behover du registrera dig pa en upphandlingsplattform. Vi
rekommenderar att du skapar leverantérskonton pa nagon av, eller alla, de tre plattformarna Mercell TendSign,
KommersAnnons och e-Avrop. Det dr gratis att skapa leverantorskonton. Plattformarna erbjuder aven
prenumerationstjanster med ytterligare funktionalitet.

Bevaka annonser

For att beskriva vad som upphandlas anvander myndigheterna standardiserade CPV-koder. En CPV-kod
beskriver en viss vara eller tjanst. Nagra exempel pa CPV-koder:

o 45000000-7 Byggentreprenorer

o 72000000-5 IT-tjanster: konsultverksamhet, programvaruutveckling, Internet och stod
. 71000000-8 Arkitekt-, bygg-, ingenjors- och besiktningstjanster

. 45310000-3 Installation av elektriska ledningar och armatur

Ni bor alltsa se till att kontot pa upphandlingsplattformen &r installt sa att den bevakar annonserade
upphandlingar som passar er verksamhet (detta brukar vara en tillaggstjanst som man far betala for). Pa sa satt
far du ett e-postmeddelande sa snart en myndighet upphandlar det som ni séljer, varvid du kan logga in pa
plattformen och ta del av upphandlingsdokumenten.
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Upphandlingens innehall

Vad upphandlas?

Nar du bevakar och kan ta del av intressanta upphandlingar bor du sitta dig in i hur en upphandling ar
uppbyggd. Det ar viktigt att forsta inneborden av de olika delarna och vad du ska tdnka pa vid anbudsgivning.

Bast ar saklart om du borjar med att lasa exakt vad det ar for uppdrag som upphandlas och vem som
upphandlar. Kanske inser du redan har att affiren eller kunden inte dr aktuella for ditt féretag. Ar
upphandlingen intressant ar det ldge att sitta sig in i kravstallningen.

Kravstallning

Kannetecknande for en offentlig upphandling ar att myndigheten staller upp ett stort antal krav pa
leverantoren, dess personal, upphandlingsforemalet samt pa anbudet. Dessa kdnnetecknas av ordet "ska”, och
brukar darfér benamnas "ska-krav” eller obligatoriska krav. Exempel: "Anbudsgivaren ska ha en lagsta riskniva
om 40 enligt Creditsafe.” Det ar mycket viktigt att kanna till att ett anbud maste uppfylla samtliga obligatoriska
krav, annars ska anbudet forkastas. Huvudregeln ar att alla ska-krav maste vara uppfyllda vid anbudstidens
utgdng, om inte annat uttryckligen anges. Upphandlingens avtalsvillkor behover dock uppfyllas forst nar den
vinnande leverantoéren ingar avtal med myndigheten.

Krav kan antingen utgoras av sjilva kravstéllningen eller besta bade av en kravstallning och ett beviskrav. Med
beviskrav menas att ni som anbudsgivare pa nagot satt behover visa att ni uppfyller kravet.

Krav pa leverantoren kan delas upp i uteslutningsgrunder (aven om dessa inte brukar kallas ska-krav) och
kvalificeringskrav.

Uteslutningsgrunder

Uteslutningsgrunderna avser allvarlig brottslighet, obetalda skatter och socialférsakringsavgifter samt andra
omstiandigheter som kan innebara att leverantoren utesluts fran upphandlingen. Uteslutningsgrunderna
innebar séllan ndgra problem. Myndigheten kontrollerar sjélv att ni betalar skatter och
socialférsakringsavgifter. Vad galler de flesta uteslutningsgrunder kravs vanligtvis enbart att ni genom ett
undertecknande intygar att foretaget och dess foretradare inte omfattas av uteslutningsgrunderna.

Kvalificeringskraven

Kvalificeringskraven avser behorighet att utéva yrkesverksamhet (i regel enbart att ni ar registrerade hos
Bolagsverket eller motsvarande), ekonomisk och finansiell stallning samt teknisk och yrkesmadssig kapacitet.

Krav pa ekonomisk och finansiell stallning handlar vanligtvis om att ni ska ha haft en viss arsomsattning och
na upp till en viss riskniva hos ett kreditupplysningsforetag. Vad galler risknivan ar det bra att kdnna till att ni
har rétt att pavisa en god ekonomi pa andra satt trots att ni inte nar upp till risknivan. Detta till exempel genom
annan ekonomisk information, bankgaranti eller uttalande fran revisorn.
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Ett vanligt krav pa teknisk och yrkesmassig kapacitet ar att ni ska visa att ni tidigare utfort liknande
uppdrag, vilket oftast ska intygas av en referensperson for uppdraget.

Vad géller krav pa ekonomisk och finansiell stallning samt teknisk och yrkesmassig kapacitet finns i LOU en
langtgdende rittighet att aberopa andra foretags kapacitet. Aven om ni inte sjilva exempelvis nar upp till
kravstdlld arsomsattning eller inte har nagot referensuppdrag som passar ar det bra att nyttja ett annat
foretags ekonomi eller kapacitet och pa sa satt uppfylla kravet. Det ar i regel till och med majligt att 1agga
samman er egen ekonomi och kapacitet med samarbetsforetagets. Kom ihag att 4ven koncernbolag, inklusive
moderbolag, riknas som fristdende foretag som formellt maste dberopas pa korrekt satt.

Krav pa upphandlingsforemalet

Krav pa upphandlingsforemalet kan ta sikte pa sjilva varan, tjansten eller byggentreprenaden som upphandlas,
hur foremalet tillhandahalls och kvalifikationerna hos personalen.

Vid en upphandling av konsulttjanster laggs stort fokus pa konsulternas erfarenheter och kunnande. Har star
normalt utbildningskrav, sakkunskap och erfarenhet av tidigare projekt i centrum. Vid upphandling av varor
galler kraven varans egenskaper. Kraven kan ocksa ta sikte pa en funktion snarare an specifika egenskaper. Da
ar funktionen och resultatet viktigare an tjanster eller varans specifika egenskaper.

Krav pa anbudet

Krav pa anbudet avser mer formella aspekter av anbudet. Det kan handla om vilket sprak anbudet ar utformat
pa, vilken giltighetstid som géller for anbudet, att det ska vara undertecknat av en behdrig person och lamnas in
senast en viss dag, och sa vidare.

Utvardering

Nar myndigheten kontrollerat att inkomna anbud uppfyller alla krav ar nasta steg att avgora vilken eller vilka
leverantor(er) som ska tilldelas kontraktet. Detta sker i utvarderingsfasen genom en utvarderingsmodell, som
bestar av en eller flera utvarderingskriterier. Enbart anbud som uppfyller samtliga krav far utvarderas.
Utvarderingen baseras normalt antingen enbart pa lamnade priser eller pa en kombination av pris och kvalitet.

Utvardering av kvalitet kan exempelvis avse utformningen av en genomférandebeskrivning, omdémen fran en
referensperson och konsulternas erfarenheter och kunnande (utéver kravstalld miniminiva). Att myndigheten
utvarderar kvalitet ger leverantdrer som moter kvalitetskriterierna pa ett bra satt mojlighet att vinna 6ver en
leverantor med lagre priser, se foljande exempel dar varje poang ger ett fiktivt prisavdrag om 50 kronor.
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Utvarderingskriterier

Timpris, senior konsult
Timpris, junior konsult
Totalt pris
Genomfdérandebeskrivning
Omdoéme fran referensperson

Muntlig presentation

Anbudsgivare A

1150 kr

720 kr

1870 kr

4 poang (-200 kr)

5 podng (-250 kr)

4 poéang (-200 kr)

Anbudsgivare B

925 kr

615 kr

1540 kr

2 poang (-100 kr)

1 poang (-50 kr)

3 poang (-150 kr)

1240 kr

[ exemplet vann den dyrare Anbudsgivare A upphandlingen tack vare anbudets kvalitet. Anbudsgivare A har
sjalvklart ratt till ersattning for de offererade timpriserna om 1 150 kronor och 720 kronor (prisavdragen ar
fiktiva).

Tank pa att det d&ven inom ramen for ett utvarderingskriterium kan finnas obligatoriska krav som maste
uppfyllas for att anbudet 6ver huvud taget ska beaktas.

Avtalet

Det ar latt att lagga mycket fokus pa alla de krav och utvarderingskriterier som paverkar utformningen av
anbudet. Lika viktigt dr dock att noggrant ga igenom avtalsutkastet, som innehéller de villkor som ska galla
mellan vinnande leverantor och myndigheten efter kontraktstecknande.

Det finns tva olika avtalstyper: ramavtal och kontrakt. Om myndigheten upphandlar ett kontrakt ar det ett eller
flera konkreta uppdrag som kops in. Storre entreprenadarbeten upphandlas normalt genom ett kontrakt. I
konsultupphandlingar ar det vanligare att upphandla ramavtal. Ett ramavtal reglerar villkoren for framtida
inkop av varor, tjdnster eller byggentreprenader.

I ett ramavtal kan det finnas en leverantér som ensam erhaller alla uppdrag eller flera leverantorer som
erhaller uppdrag enligt en sa kallad fordelningsnyckel (vanligtvis en rangordning baserad pa resultatet av
utvarderingen). Ramavtal kan ocksd innehalla villkor om fornyad konkurrensutsattning, vilket innebar att
ramavtalsleverantorerna far lamna nya anbud under avtalstiden nar myndigheten vill bestilla ett uppdrag.
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Formalia med mera

Nedan listar vi ndgra andra aspekter av en offentlig upphandling som ar viktiga att kdnna till.

Anbudstid

Hall koll pa sista dag for att lamna in anbud. Det dr mojligt att genom fragor och svars-funktionen begara
ytterligare anbudstid, men rakna inte med att detta beviljas. Om du begar langre anbudstid boér du motivera
varfor detta ar behovligt.

Prissattningen

Utgangspunkten ar att leverantdren avgor vilka priser den vill lamna i anbudet. Om det totala priset eller vissa
delpriser framstar som onormalt ldga har myndigheten en skyldighet att begéra en forklaring. Kan leverantoren
inte pa ett tillfredsstallande satt forklara prissattningen ska anbudet forkastas. Skilet till detta ar att
myndigheten inte ska riskera att bli 6verfakturerad av en leverantor som lamnat laga priser enbart i syfte att
vinna upphandlingen eller att leverantoren i dvrigt inte fullgor avtalet.

Fragor och svar

Som ndmnts ovan ar forhandlingar som huvudregel inte tilldtna i offentliga upphandlingar. Den enda
mojligheten att da framfora synpunkter och fa myndigheten att korrigera upphandlingsdokumenten ar att
stalla fragor genom fragor och svars-funktionen.

Stall fragor i ratt tid om du anser att underlaget ar otydligt, om kravstallningen ar for ingripande, om
avtalsvillkoren bor dndras eller om du anser att upphandlingen av andra skal inte ar forenlig med LOU. Vill du
att myndigheten dndrar krav eller villkor bor du motivera varfor sa ska ske. Bevaka sista dagen for att stélla
fragor. Ett mycket vanligt misstag ar att behovet av fragor uppstar i slutskedet nar anbudsarbetet 4r som mest
intensivt, och tiden for att stalla fragor 1opt ut.

Myndighetens svar pa stallda fragor blir en del av upphandlingsdokumenten och darmed avtalsinnehall mellan
myndigheten och vinnande leverantor. Se dven avsnittet Stdll frdgor i guidens forsta kapitel.

ESPD

ESPD-systemet dr avsett att vara ett forenklat satt for leverantoren att preliminért bevisa att ndgon
uteslutningsgrund inte ar tillamplig och att kvalificeringskraven ar uppfyllda. Ett ESPD-formular upplevs dock
ofta som krangligare att fylla i jamfort med att f6lja instruktionerna som galler for uteslutning och kvalificering.
Om det ar frivilligt att anvanda ESPD rekommenderar vi darfor att ni avstar.

Sekretessbegiran

For att skydda kansliga uppgifter i anbudet om exempelvis pris, kunder, metoder och processer med mera, bor
ni begira sekretess. [ en sekretessbegdran anger man vilka uppgifter som ska skyddas och motiverar vilken
skada man skulle lida om uppgifterna lamnas ut. Det dr viktigt att komma ihag att ni inte ar garanterade att
beviljas sekretess dven om ni begar det. Myndigheten ska gora en sjalvstandig provning.
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Efter anbudsinlamning

Tilldelningsbeslut

Nar anbudet ar inlamnat kontrollerar myndigheten om inkomna anbud uppfyller upphandlingens krav samt
genomfor en utvardering. Resultatet meddelas darefter i ett tilldelningsbeslut, som normalt skickas till den e-
postadress ni angivit pa upphandlingsplattformen. Nar tilldelningsbeslut meddelats finns mojlighet att begéra
att fa ta del av konkurrenternas anbud. Som namns ovan kan sekretess gilla for delar av anbuden.

Upphandlingar kan ibland avbrytas

Malet med varje upphandling ar att ett avtal ska ingas med en eller flera vinnande anbudsgivare. Av olika
anledningar kan dock en upphandling komma att avbrytas med foljden att inget avtal ingas. Vanligtvis brukar
en upphandling som avbrutits annonseras igen, ofta med vissa justeringar gjorda i forhallande till det tidigare
underlaget. Myndigheter har ratt att avbryta upphandlingen om det foreligger sakliga skal for det. Exempel pa
sakliga skal kan vara bristande konkurrens, priser som éverskrider en beslutad budget eller att det finns brister
i upphandlingsdokumenten.

Overproévning

Ar ni missnojda med tilldelningsbeslutet - till exempel i anledning av att anbudet felaktigt forkastats eller att
konkurrentens anbud borde ha forkastats - finns méjlighet att anséka om éverprovning. Overprévningen kan
aven ta sikte pa att upphandlingsdokumenten ar bristfélliga. Ansokan maste lamnas in till forvaltningsratten
inom den tio dagar 1anga avtalssparr som loper fran att tilldelningsbeslutet meddelats. En ansokan kan ocksa
lamnas in i ett tidigare skede av upphandlingen.

[ ett 6verprévningsmal kan man begira att domstolen ska besluta att myndigheten ska ratta eller gora om
upphandlingen. For att na framgang kravs att myndigheten brutit mot LOU och att den s6kande leverantdren
riskerat att lida skada. Typisk skada i ett mal om réattelse ar att leverantdren gatt miste om ett kontrakt som
denne ratteligen skulle tilldelats om myndigheten foljt LOU. Typisk skada for en leverantor som vill fa
upphandlingen omgjord ar att upphandlingsfelet paverkar anbudet och leverantoren har en rimlig chans att
vinna en ny upphandling.

Vi rekommenderar starkt att i forsta hand kontakta myndigheten under avtalssparren for att forsoka fa
myndigheten att frivilligt andra tilldelningsbeslutet.

[{4

Lat Hellstrom skriva till myndigheten och begara rattelse Ig
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Om Hellstrom Advokatbyra

Hellstrom Advokatbyra bistar bade myndigheter och leverantorer i upphandlingsfragor och -mal. Vi lamnar
sjalva anbud i upphandlingar av juridiska tjanster och har varit ombud i 6ver 200 éverprovningsmal. Vi har
darfor en mycket god bild av hur man lyckas med anbudsgivningen samt undviker vanliga misstag som gors i
anbudsarbetet.

Byrans arbetsgrupp inom offentlig upphandling bestar av deldgaren och advokaten Ponthus Andersson och de
bitradande juristerna Camilla Brizzi och Mathias Johansson. Vi har tillsammans mycket lang erfarenhet inom
omradet. Legal 500, som rankar advokatbyraer runt om i varlden, rankar gruppen som en av landets framsta
byraer inom omradet.

Denna guide ger information och tips men ska inte uppfattas som juridisk radgivning, och den tar inte heller
upp alla aspekter av upphandlingsratten. Stalls du infor specifika problem och fragor rekommenderar vi att du
tar kontakt med oss.

Augusti 2026, upplaga 1.

KONTAKT

Behover du juridisk radgivning?

Som ny klient erbjuds du 25 procents rabatt pa var juridiska radgivning under ett ars tid. Ett forsta kortare
radgivningsmote erbjuds dessutom kostnadsfritt. Kontakta Ponthus Andersson, telefonnummer
0709-55 09 14; e-post ponthus.andersson@hellstromlaw.com

LEADING FIRM RECOMMENDED LAWYER

Legal500 Legal500

EMEA

2026

EMEA

2026
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